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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN – FOCUS: MUSEUM  

 
 

I. Geltungsbereich 
 
Die jährlich stattfindende Fachveranstaltung FOCUS wird vom Förderverein Freunde 
des Archäologischen Landesmuseums Brandenburg (FALB e.V.) im Auftrag von und in 
Kooperation mit dem Brandenburgischen Landesamt für Denkmalpflege und 
Archäologischen Landesmuseum organisiert. Die vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen finden Anwendung auf das Rechtsverhältnis zwischen dem 
Veranstalter und den Besucherinnen und Besuchern der FOCUS-Veranstaltung. 
 
 
II. Ticketerwerb 
 
Der Ticketverkauf im Internet erfolgt über die Veranstaltungsplattform eveeno. 
Eveeno tritt bei der Ticketbestellung als Vermittler auf, und es gelten insoweit 
ergänzend die jeweiligen Allgemeinen Geschäftsbedingungen von eveeno 
(www.eveeno.com/de/privacy). Der Vertrag über den Ticketerwerb kommt 
unmittelbar zwischen dem Veranstalter und der Besucherin und dem Besucher 
zustande und erhält erst durch das vollständige Ausfüllen der Pflichtfelder und einer 
schriftlichen Bestätigung Gültigkeit. Änderungen bedürfen der Schriftform. 
 
 
III. Leistungen 
 
Der Umfang der vertraglichen Leistung im Rahmen der Veranstaltung ergibt sich aus 
den Angaben auf der Veranstaltungswebseite, den Anmeldeformularen und der 
Teilnahmebestätigung des Veranstalters. Übernachtungs-, Anreise- und sonstige 
Kosten sind in der Teilnahmegebühr nicht enthalten. Bei Widersprüchen und in 
jedem Fall ist die Leistungsbeschreibung in der Buchungsbestätigung 
ausschlaggebend. 
 

Nimmt ein Vertragspartner ordnungsgemäß angebotene Leistungen ganz oder 
teilweise nicht in Anspruch, so entsteht kein Anspruch auf Rückerstattung der 
Teilnahmegebühr.  
 
 
IV. Rückerstattungsansprüche 
 
Wir bieten für alle Besucherinnen und Besucher der Fachveranstaltung FOCUS 
nachstehende Rückerstattungsmöglichkeiten. Wenn Sie von der Anmeldung zur 
Teilnahme an der FOCUS-Veranstaltung vor Veranstaltungsbeginn zurücktreten 
möchten, werden folgende Bearbeitungsgebühren fällig, die bei einer Rückerstattung 
bereits gezahlter Ticketpreise in Abzug gebracht werden: 
 
 

http://www.eveeno.com/de/privacy
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     + Bei Rücktritt bis fünf Wochen vor dem Veranstaltungsbeginn werden 10 %; 
     + bei Rücktritt bis zu sieben Tage vor dem Veranstaltungsbeginn 30 % und 
     + bei Rücktritt ab sieben Tage vor Veranstaltungsbeginn werden 100 % des       
        Ticketpreises 
 
in Abzug gebracht.  
 
Eine Rückerstattung des Kaufpreises bei Nichterscheinen ist nicht möglich. 
 
 
V. Programmänderungen 
 
Der Veranstalter behält sich Änderungen im Ablauf der FOCUS-Veranstaltung bzw. 
Wechsel von Vortragenden vor. Programmabläufe, die im Vorfeld der Veranstaltung 
angekündigt werden, sind unverbindlich. Der Veranstalter kann den Programmablauf 
jederzeit auch kurzfristig ändern, ohne dass sich hieraus Ansprüche für die 
Besucherinnen und Besucher ergeben.  
 
 
VI. Absage der Veranstaltung  
 
Bei einer zu geringen Teilnehmendenzahl (bis spätestens zwei Wochen vor Beginn der 
Veranstaltung) oder aus dringlichen Gründen kann der Veranstalter mit einer 
angemessenen Frist die Veranstaltung absagen. Dies gilt auch für Rahmen- und 
Abendprogramme. Im Fall der Absage der Veranstaltung erstattet der Veranstalter 
die geleistete Zahlung innerhalb von 14 Tagen in voller Höhe zurück. Daneben 
angefallene Kosten des Teilnehmers werden nicht erstattet. 
 
 
VII. Hausrecht und Besucherordnungen 
 
Den Anweisungen des Personals der Fachveranstaltung FOCUS ist uneingeschränkt 
Folge zu leisten. Der Veranstalter übt während der gesamten Dauer der 
Veranstaltung das Hausrecht aus. 
Der Veranstalter ist berechtigt, Veranstaltungsteilnehmerinnen und -teilnehmer in 
besonderen Fällen, insbesondere bei Verstößen gegen diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, gegen die Besucherordnungen, bei nachhaltigen Störungen 
der Veranstaltung sowie bei Zerstörung oder Beschädigung von 
Einrichtungsgegenständen des Archäologischen Landesmuseums Brandenburg, von 
der weiteren Teilnahme an der Veranstaltung auszuschließen. In diesen Fällen 
besteht kein Anspruch auf Rückerstattung des gezahlten Entgelts. 
Ergänzend und verbindlich gelten neben diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
sowohl die allgemeine Besucherordnung des Archäologischen Landesmuseums 
Brandenburg als auch die ergänzende Besucherordnung für Groß- und 
Sonderveranstaltungen. Diese sind hier einzusehen: Besucherordnung | 

Archäologisches Landesmuseum Brandenburg.  
 
 
VIII. Haftung 
 
Der Veranstalter haftet für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden nach 
Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Bei leichter Fahrlässigkeit haftet der 
Veranstalter – soweit nicht im nachfolgenden Absatz abweichend geregelt – nur, 
sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst möglich macht, deren Verletzung die Erreichung des 
Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung die Besucherin und der Besucher 
vertrauen können (Kardinalpflichten). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die 

https://www.landesmuseum-brandenburg.de/besucherinfo/besucherordnung/
https://www.landesmuseum-brandenburg.de/besucherinfo/besucherordnung/
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Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Außer in den 
vorgenannten Fällen haftet der Veranstalter nicht für Schäden, die durch einfache 
Fahrlässigkeit verursacht wurden. 
 
Die vorgenannten Haftungsbeschränkungen gelten auch für die Erfüllungs- und 
Verrichtungsgehilfen des Veranstalters. Eine Haftung für Schäden, die bei der An- und 
Abreise zu den Veranstaltungsorten entstehen, sowie für Verluste und Unfälle ist, 
soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 
 
Die Veranstaltungsbeiträge werden von qualifizierten Vortragenden sorgfältig 
vorbereitet und durchgeführt. Der Veranstalter übernimmt keine Haftung für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit in Bezug auf die Dokumentationsunterlagen 
und Inhalte der Vortragenden. 
 
Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden 
Haftungsbeschränkungen und -ausschlüssen unberührt.  
 
 
IX. Foto-, Ton- und Bildaufnahmen 
 
Das Fotografieren sowie das Anfertigen von Ton- und Bildaufnahmen der 
Ausstellungsgüter und Messestände sowie der Vorträge und Präsentationen sind 
während der gesamten Veranstaltung nur mit ausdrücklicher schriftlicher 
Genehmigung des jeweiligen Ausstellers bzw. Referenten gestattet. 
 
Im Übrigen sind das Fotografieren sowie das Anfertigen von Ton- und Bildaufnahmen 
während der Veranstaltung, außer in den vorgenannten Fällen, ausschließlich zum 
privaten Gebrauch gestattet. 
 
Laut Informationspflicht nach Art. 14 DSGVO weisen wir darauf hin, dass während der 
FOCUS-Veranstaltung Foto- und ggfs. Videoaufnahmen angefertigt werden. Diese 
verwerten wir für Zwecke der Berichterstattung und der Öffentlichkeitsarbeit. Dazu 
werden die Aufnahmen in diversen sozialen Medien, wie z. B. Internetauftritt 
(www.focus-museum.de), Newsletter, Instagram, Facebook und Twitter 
veröffentlicht. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Foto- und Videodaten ist 
Art. 6 Abs. 1 (f) DSGVO, da ein berechtigtes Interesse daran besteht, die 
Öffentlichkeit über die Veranstaltung zu informieren und unsere Aktivitäten zu 
dokumentieren. Eine Löschung der Daten, sofern sie in Online-Medien unter unserem 
Zugriff verarbeitet werden, erfolgt in unregelmäßigen Abständen. Empfänger dieser 
Daten sind somit intern die mit Öffentlichkeitsarbeit betrauten MitarbeiterInnen 
sowie international operierende Social Media-Anbieter und Newsletterplattformen. 
Datenschutzrechtlich Verantwortlicher ist FALB e.V., vertreten durch den Vorstand: 
Prof. Dr. Elke Kaiser (1. Vorsitzende des Vereins Freunde des Archäologischen 
Landesmuseums Brandenburg (FALB) sowie Prof. Dr. Franz Schopper (Direktor des 
Brandenburgischen Landesamtes für Denkmalpflege und Archäologischen 
Landesmuseums), die sie unter service@focus-museum.de kontaktieren können. 
Dorthin wenden Sie sich bitte auch zur Ausübung Ihrer Betroffenenrechte gemäß 
DSGVO, wie z.B. Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Widerspruch oder Datenübertragbarkeit. 
 
 
X. Urheber- und andere Rechte  
 
Die Vorträge, Workshop-Inhalte sowie alle ausgegebenen Veranstaltungsunterlagen 
sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nur für den persönlichen Gebrauch 
verwendet werden. Nutzungsrechte werden nur durch ausdrückliche schriftliche 
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Nutzungsrechtseinräumung übertragen. Eine Vervielfältigung, Verbreitung, 
Verarbeitung oder öffentliche Wiedergabe jeglicher Art ist grundsätzlich nicht 
gestattet und bedarf der schriftlichen Genehmigung des Veranstalters. Die bei der 
Anmeldung gesammelten Daten werden vertraulich behandelt und nur im Einklang 
mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen genutzt. (siehe 
https://www.focus-museum.de/datenschutzerklaerung/). 
 
 
XI. Online-Streitschlichtung 
 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit. Diese finden Sie hier: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher 
haben die Möglichkeit, diese Plattform für die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu 
nutzen. Unsere E-Mail-Adresse lautet: service@focus-museum.de. Der Veranstalter 
ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.  
 
 
 
Brandenburg an der Havel, Januar 2026 
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